VSeobecné podmienky sut'aze ”Sut'az o 500 € poukazku na letenky do Thajska” (d'alej
ako “VPS”)

1. Spolo¢nost pelicantravel.com s.r.o., Pribinova 17954/10 , 811 09 Bratislava, Slovenska
republika, ICO: 35 897 821, prevadzkovatel portalu www.pelikan.sk (dalej len ,usporiadatel*)
organizuje v termine od 28.07.2025 do 17.08.2025 na uzemi Slovenskej republiky sutaz s
nazvom “Sut'az o 500 € poukazku na letenky do Thajska" (dalej ako ,Sutaz®).

2. Ugastnikom sutaze mdze byt iba fyzicka osoba starsia ako 18 rokov, plne sposobila k
pravnym ukonom. Fyzicka osoba mladSia ako 18 rokov alebo osoba, ktorej bola obmedzena
spdsobilost k pravnym ukonom ¢i bola spésobilosti k pravnym ukonom zbavena, moze byt
ucastnikom iba v zastupeni svojho zakonného zastupcu alebo iného opravneného zastupcu.
Ugastnik musi mat adresu pre dorugovanie na tzemi Slovenskej republiky a v ase konania
sutaze musi splnit podmienky pre zapojenie sa do Sutaze (dalej ako ,u€astnik”).

3. Zo Sutaze su vyluceni:

- zamestnanci,

- osoby vykonavajuce u staz ¢i dobrovolnicku Cinnost,

- spoloc¢nici, Statutarne organy,

- dlhodobi obchodni partneri spolupracujuci na zaklade mandatnej zmluvy alebo zmluvy
o dielo,

- a rodinni prislusnici vSetkych vy3Sie uvedenych oséb v priame;j linii, surodenec a
manzel/-ka; a to

a) usporiadatela a/alebo

b) nasledovnych spolo¢nosti: DUBTOUR GROUP s.r.o., GABRIEL TOUR s.r.0., United
Fashion Group s.r.0., Continental Business Services s.r.o., AccHub s.r.0., codeblocks
s.r.o., ITP Invest s.r.o., Fit active s.r.o., Mosuda s.r.o., Quanta group s.r.o., Snooti s.r.o.,
Ambiente Group s.r.o., REZKE s.r.o.

4.V pripade, Ze sa vyhercom stane osoba uvedena v predchadzajucom bode, vyhra sa takému
vyhercovi neodovzda. Osoby nespifiajice podmienky Gdasti v Sutazi alebo konajlce v rozpore
s pravidlami Sutaze, nebudu do Sutaze zaradené. Pokial sa ukaze, ze takato osoba sa aj
napriek uvedenému stala vyhercom, napr. v désledku nepravdivych informacii, ktoré poskytla,
nema narok na vyhru a vyhra sa neodovzda. Ak je vyhercom Sutaze fyzicka osoba mladSia ako
18 rokov, po oboznameni s vyhrou na poziadanie poskytne usporiadatefovi pisomny suhlas
svojho zakonného zastupcu s u€astou v sutaziach, v opacnom pripade straca narok na vyhru.

5. Do Sutaze bude zapojeny kazdy uc€astnik, ktory pocas jej trvania spravne odpovie na otazku
“Aky je bezny thajsky pozdrav?” zakliknutim jednej z troch moznosti na stranke

https://cestovanie.pelikan.sk/thajsko-sutaz a spolu s vyplnenym menom a e-mailom odpoved
odosle. Ugastnik sa moéze do Sutaze zapojit iba jedenkrat.


http://www.pelikan.sk
https://cestovanie.pelikan.sk/thajsko-sutaz

6. Zapojenim sa do Sutaze ucastnik berie na vedomie, ze usporiadatel bude spracovavat
osobné udaje u€astnika Sutaze, a to meno a priezvisko u€astnika Sutaze, nim zvolenu
prezyvku, za ucelom realizacie Sutaze a kontaktovania u€astnika v priebehu a po skon&eni
Sutaze, pre potreby identifikacie u€astnika Sutaze v sulade so Zasadami a pravidlami ochrany
osobnych udajov. Zaroven suhlasi s tym, Ze v pripade, Ze sa stane vyhercom Sutaze, bude jeho
prezyvka zverejnena na socialnych sietach usporiadatela.

7. Vyhrou v sutazi je 1 x 500 € darCekova poukazka, ktoru je mozné vyuzit
na nakup letenky do Thajska na webe https://www.pelikan.sk/sk

8. Vyhercom sa stava uc€astnik, ktory spravne odpovie na sutaznu otazku uvedenu v bode
5. tychto VPS. Vyherca bude vyZrebovany usporiadatefom dnia XX.08.2025 spomedzi
vSetkych zapojenych uc€astnikov, ktori kompletne vyplnili a odoslali formular a odpovedali
spravne na sutaznu otazku.

9. Vyherca bude informovany o vyhre na emailovej adrese, ktoru v dotazniku uviedol. Vyherca
mé&ze narok na vyhru previest na tretiu osobu. Spdsob prevzatia alebo dorucenia vyhry
dohodne usporiadatel s vyhercom individualne po oznameni vysledkov sutaze. Vyherca nie je
povinny vyhru prijat. Pokial vyherca vyhru odmietne, do 48 hodin nebude reagovat na e-mail
usporiadatela s oznamenim o vyhre, alebo neuvedie pravdivé Ci Uplné osobné udaje, jeho narok
na vyhru zanika a usporiadatel si vyhradzuje pravo vyzrebovat nového vyhercu hlavnej vyhry
spomedzi ostatnych u€astnikov zapojenych do sutaze.

10. Zobrazenia vyhry na komunikaénych a propagaénych materialoch (letaky, plagaty, webové
stranky a pod.) nemusia zodpovedat skuto¢nej podobe vyhry.

11. Usporiadatel nenesie Ziadnu zodpovednost za akékolvek rizika a zavazky suvisiace s
pouzivanim vyhry, ktoré neboli spdsobené jeho zavinenym konanim, resp. opomenutim.
Nebezpecenstvo Skody na vyhre prechadza na vyhercu v okamihu odovzdania vyhry vyhercovi.
Sutaziaci si nembéze narokovat inu vyhru nez tu, ktorda mu bude odovzdana. Usporiadatel
nezodpoveda za ziadne Skody vzniknuté na zaklade nespravne poskytnutych udajov
sutaziacimi v suvislosti s odovzdanim, uplatnenim, resp. vyuzitim vyhry. Vymahanie vyhry
sudnou cestou je vylu¢ené. Vyhru nie je mozné alternativne plinit v peniazoch.

12. Usporiadatel si vyhradzuje pravo sutaz kedykolvek zrusit bez predchadzajuceho
upozornenia a bez udania dévodu kedykolvek v priebehu jej celého trvania, pricom ucastnik
nema narok na uhradu nakladov vynaloZenych v sutazi. Tuto moznost usporiadatel uplatni
najma vtedy, ak z technickych dévodov (napr. virusy v poc¢itacovom systéme, manipulacia alebo
chyby v hardvéri a/alebo softvéri) alebo z pravnych dévodov nie je mozné zarudit riadny priebeh
sutazi. V pripade, Ze by takéto pred€asné ukoncenie bolo zapriinené spravanim uéastnika,
mdze usporiadatel od tejto osoby pozadovat nahradu vzniknutej Skody. Usporiadatel je
opravneny bez nahrady pozmenit alebo upravit VPS. VPS mézZu byt v skratenej verzii
komunikované na propagacnych materialoch v suvislosti so sutazami, avsak tieto upiné pravidla


https://www.pelikan.sk/sk

sU povazované v ramci sutazi za jeding, uplné a konecné. Usporiadatel v Ziadnej forme nerudi
za priame alebo nepriame Skody vyplyvajuce z Uc€asti na Sutazi alebo z nedostupnosti
internetového serveru, s vynimkou hrubej nedbanlivosti alebo umyselného zavinenia na strane
usporiadatela. Okrem toho usporiadatel nezodpoveda za akukolvek technicku poruchu, najma
zlyhanie siete, elektroniky alebo pocitacov.

13. V pripade akychkolvek pochybnosti o spineni VPS rozhoduje usporiadatel. V pripade
potreby si usporiadatel vyhradzuje pravo posudit jednotlivé sporné situacie vzniknuté v
priebehu trvania Sutaze a po jej skonceni. Rozhodnutie usporiadatela ohladom vSetkych
zalezitosti tykajucich sa tejto Sutaze je konecné a pravne zavazné pre vSetkych ucastnikov.
Ugastnici, ktori nesplnia vSetky uvedené podmienky, budu zo Sutaze vylugeni.

14. V pripade, Ze dbéjde medzi Pelikanom a spotrebitefom k vzniku spotrebitelského sporu
vyplyvajuceho zo spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitefskou zmluvou, ktory sa
nepodari vyriesit vzajomnou dohodou, mbze spotrebitel podat navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu subjektu alternativneho riedenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla zakona
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,zakon o ARS”). Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu
alternativneho rieSenia sporov podla zakona o ARS, ktorého ciefom je dosiahnutie zmierlivého
vyrieSenia sporu medzi stranami sporu. ARS subjektami s organy a opravnené pravnické
osoby podla §3 zakona 391/2015 Z.z., ktorych aktualizovany zoznam je dostupny fu.

15. Ugastou v Sutazi Géastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil so Zasadami a pravidlami ochrany
osobnych udajov pelicantravel.com s.r.o., porozumel im a vyjadruje suhlas s tymito VPS.

16. Tieto VPS sa riadia platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky a v pisomnej podobe
su ulozené v sidle usporiadatela.
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